
Guía útil de servicios

Quiero importar desde china, 
pero no sé cómo hacerlo. 
¿Qué producto puedo importar?               
¿Qué debo hacer? 

NUEVO 
IMPORTADOR

1-  Nos reunimos con el cliente 
2-  Conocemos de sus necesidades
3-  Le mostramos alternativas de productos en mercados extranjeros 
4-  Calculamos los costos del producto puesto en Venezuela 
5-  Ayudamos a vender el producto publicándolo en nuestro SHOPIFAST y a través 
    de  nuestros vendedores.



Guía útil de servicios

¿Cómo puedo conseguir otro 
proveedor en el extranjero que 
me de mejores precios y 
mayor calidad? 

 
IMPORTADOR

CON EXPERIENCIA

1- Recibimos el requerimiento del cliente 
2- Le mostramos alternativas de productos en mercados extranjeros 
3- Enviamos cotización de costos de productos 
4- Calculamos los costos del producto puesto en Venezuela: incluimos el transporte   
    marítimo o aéreo, nacionalización en venezuela y transporte terrestre hasta 
    el destino final.
5-Ayudamos a vender el producto publicándolo en nuestro SHOPIFAST y a través de    
   nuestros vendedores.



Guía útil de servicios

Estoy interesado en comprar 
los productos publicados en 
su Shopifast. ¿Qué debo hacer?  

COMPRADOR 
LOCAL

1-    Contacta a nuestro asesor comercial a través de nuestro Chat virtual 
2-    Puedes hacerle cualquier pregunta relacionada al producto o a nuestros servicios
3-    Realizas la compra a través del Shopifast 
4-    Te entregamos el producto. 



Guía útil de servicios

Preguntas frecuentes

De compradores:

De compradores

De importadores

¿Los productos que están publicados en la página de INTERCARGO, los puedo comprar?

Todos los productos que aparecen publicados en nuestro shopifast se pueden comprar. Los 
precios reflejados son para compras al mayor y al detal.

¿Cómo compro un producto a través del SHOPIFAST?

Lo primero que debes hacer es registrarte en nuestra base de datos, una vez registrado, 
accede a tu cuenta con el login y password y puedes realizar la compra. 

¿Ustedes realizan la entrega del producto a mi casa o lugar de trabajo?

Si, hacemos el envío del producto a cualquier lugar de Venezuela, sugerimos antes de realizar 
la compra que nos indiquen lugar de destino para confirmarle la fecha de entrega del producto 

¿Puedo retirar mi pedido personalmente?

Si. Sólo debe comunicarse con nosotros para indicarle  dirección del almacén donde se 
encuentra su pedido.

¿A través de la página de INTERCARGO, puedo publicar un producto personal para venderlo?

No. En la página se publican productos importados para su venta al mayor o al detal. 

¿En qué se diferencia INTERCARGO con otras empresas que prestan servicios de compra y 
venta a través de la Internet?

Prestamos un servicio logístico global dirigido por una parte a importadores, sean estos 

experimentados o nuevos en el negocio, y por la otra a compradores nacionales que estén 
interesados en adquirir al mayor al detal de una manera fácil y segura productos importados.

De importadores: 

Quiero importar un producto, pero no estoy seguro si tiene alguna restricción para su 
importación, ¿Qué debo hacer?

Nuestro equipo de asesoría jurídica y tributaria le guiará y dará respuesta a su requerimiento y 
de ser necesaria alguna permisología, le ofreceremos las mejores tarifas para su tramitación y 
rápida obtención. 

Soy importador ¿Puedo publicar mis productos en la página de INTERCARGO?

Si podemos publicar su producto. Contáctenos para coordinar una reunión y precisar los 
estándares que debe cumplir cada importador para formar parte de nuestro staff. 

¿Me ayudarían a conseguir más proveedores en el extranjero?

Si, de acuerdo a su requerimiento le ayudamos a conseguir productos en el mercado internac-
ional para que compare precios y calidad. 

¿Sólo ofertarán el producto, a través de la página de INTERCARGO?

No. Además de la página, nuestra red de vendedores ofrecerán su producto a compradores 
potenciales.



Guía útil de servicios
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